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CONCERTATION
Du 26 mai au 07 septembre 2025

METROPOLE EUROPEENNE DE LILLE
i
\ k‘ Accueil Participer

1‘\ H

La plateforme de participation citoyenne de la MEL

Biodiversité : les métropolitains et la nature
» Donnez votre avis

By,

e

PRESENTATION QUESTIONNAIRE

La MEL a réalisé un Atlas de la Biodiversité Communale (ABC ), qui
offre un état des lieux de la faune, de la flore et de leurs habitats, sur les
95 communes du territoire.

Grace a I'ABC, la MEL a défini des priorités en faveur de la biodiversité et

Blodlverslte . sou autecreerunpan actions concretes pour €
les metropolltams

7 septembre 2025

B Jusqu'au 10 aoit 2025,

|r participez a la concertation et
tf2ad contribuez au futur Plan d’action

B Biodiversité de la MEL
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Hparticipation.lillemetropole.fr
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Analyse

U Contexte de la concertation

La MEL a réalisé un Atlas de la Biodiversité Communale (ABC (https://enm.lillemetropole.fr/latlas-de-la-
biodiversite-communale), qui offre un état des lieux de la faune, de la flore et de leurs habitats, sur les 95
communes du territoire.

Grace a I'ABC, la MEL a défini des priorités en faveur de la biodiversité et souhaite créer un plan
d’actions concrétes pour 2026.

Du 26 mai au 07 septembre 2025, la MEL a réalisé une enquéte afin de recueillir les besoins et attentes
des métropolitains et alimenter le travail en cours sur le Plan d’action Biodiversité métropolitain.

O Les objectifs de la démarche

Elaborer un Plan d’action Biodiversité métropolitain avec les citoyens pour :

» connaitre la perception des habitants vis-a-vis de la nature,

« comprendre les attentes des métropolitains autour de la nature, de la biodiversitée,
» collecter des idées d’actions concrétes a intégrer au Plan d’action Biodiversité,

» recueillir des thématiques et sujets de sensibilisation a développer.

Avous
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https://enm.lillemetropole.fr/latlas-de-la-biodiversite-communale

Anal yse La Métropole Européenne de Lille en 2020

O Périmeétre de la concertation z

Le territoire métropolitain
et ses 95 communes

----------



Analyse
O Chiffres clés de la participation
Campagne de communication, les outils :
. La Plateforme Métropolitaine de Participation Citoyenne (PMPC), outil permettant I'information et la contribution

des citoyens sur le sujet de la concertation.

" 2 000 Flyers dédiés a la concertation, comportant le QR code renvoyant sur la PMPC, distribués : a la MEL, lors
d’animations dans les écoles, lors des 4 ateliers dédiés en communes et sur des espaces naturels métropolitains.

. 150 Affiches A3 (QR code) dans les ENM, locaux MEL.

" Numeérique : Réseaux sociaux (Facebook, Instagram et Linkedin) et sites internet de la MEL et des Espaces
Naturels Métropolitains, la PMPC, 2 newsletters de la participation, Portail et Newsletter des territoires, Newsletter
« MEL et nous ! », Sézam.

" Diffusion dans les réseaux : Partenaires naturalistes, associations environnementales, agriculteurs.

= Article de presse paru dans la Voix du Nord.

Contributions d’habitants, citoyens, usagers

. 512 contributions a I'enquéte
, . Avous
= 128 personnes rencontrées en ateliers et stands ‘ﬁﬁuvﬂ MEL / Relations avec les usagers, citoyenneté, jeunesse
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Analyse

Habitants de la métropole lilloise,
donnez vos idées pour préserver la
biodiversité !

La Métropole européenne de Lille fait appel a ses habitants afin qu'ils Iaident & « créer

un plan d'actions concrétes en faveur de la biodiversité » d'ici 2026. Pour participer ? ||
suffit de répondre a un questionnaire en ligne.

haite lancer, en 2026, un plan d'action - Alexis Christiaen (Pib)

Article paru dans
La Voix du Nord
le 12 juin 2025




Analyse

U Modalités de la concertation

= Enquéte en ligne du 26 mai au 7 septembre 2025, via la plateforme de participation citoyenne
de la MEL, espace concertation : https://participation.lillemetropole.fr/processes/Biodiversite.

= Ateliers jeunes et adultes :
 ASLH Salilly-Lez-Lannoy (24 jeunes de 8-13 ans)
* ASLH Seclin (28 jeunes de 12-16 ans)
« CCAS Villeneuve d’Ascq (20 personnes)
 CCAS Tourcoing (20 personnes)

= Stand et déambulation aux Prés du Hem (26 échanges) et au Parc du Héron (10 échanges).

U Contenu de la concertation

= 29 questions dont 11 questions ouvertes

Avous
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https://participation.lillemetropole.fr/processes/Biodiversite

Analyse du questionnaire
512 réponses

N=

Avous
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Analyse / Profil des répondants

O Masituation :

Agriculteur exploitant
Sans activité professionnelle 11

13 215% Artisan, commergant et chef

2,54% d'entreprise
18
3,52%
Retraité
93
18,16%

Professions
intermédiaire

8,59%

Ouvrier

0,39%

15,43% E°°1“er Collégien
2
0,20% 0,39%

Cadre et profession
intellectuelle

226
44,14%

Plus de 75 ans

Tni -
D _J ai . 20 Entre 11 et 14 ans
3.91% Entre 20 et 29 ans 2
’
Moins de 11 ans 51 0,39%

1

0,20% Entre 15 et 19 ans

4
Entre 60 et 75 ans 0,78%
103
20,12%
Entre 30 et 44 ans
152
Entre 45 et 59 ans 29,69%
supérieure 179
34,96%
Non genré

Ne se prononce pas 4

13 .
O Jesuis 2,54% 0,78%
Une femme Un homme
/ une fille / un gar¢on
273 222
53,32% 43,36%
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= 79 communes sur la MEL

@ 36 communes hors MEL
Lille e Villeneuve d’Ascq e Tourcoing « Marcq-en-Barceul o

Hellemmes ¢ Armentieres « Roubaix ¢ Wasquehal

115 communes représentées dont :
Communes les plus représentées :

SIBJBN-S3]-SaUUR||Y

Analyse / Profil des répondants
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Analyse / Profil des répondants

O Vivez-vous plutdt en milieu rural ou milieu urbain ?

Périurbain

129
25,20%

Urbain Rural
319 64
62,30% 12,50%

O Avez-vous acces a un jardin ou un balcon ?

Aucun des 2 54
10,55%

Balcon

16,60%

Jardin

373
72,85%

Avous
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Analyse / Profil des répondants

O Avez-vous facilement acces a la nature ?

Non N . = .
80 O A quelle fréquence étes-vous en contact avec la nature “

15,63%

1 fois par an
12

. Chaque mois
Oui

2,34% 55
432 10,74%
84,38%

Quotidiennement
249
48,63%

Chaque semaine
193
37,70%

Jamais
3
0,59%

Avous
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(ﬁﬁﬂ’f/ﬁ MEL / Relations avec les usagers, citoyenneté, jeunesse



Analyse / Profil des répondants

O Avez-vous facilement acces a la nature ?

= Sjnon, pourquoi ? Autres

13
13,83%

Absence/peu d’espaces
naturels a proximité

39 * Autres:

41,49% Manque de temps — Tissu urbain
dense — petits espaces subissant trop
de pressions — espaces trop gérés
et/ou avec peu de biodiversité —

« j’habite en centre-ville »...

Problématique
d’accessibilité

35
37,23%

Contraintes (horaires, période, payant)

) ) 3 4,26%
Espace trop fréquenté 3,19%

Avous
la parole
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Analyse / Profil des répondants

O Y-a-t’il un espace de nature que vous avez I’habitude de fréquenter / que vous appréciez

particulierement ?

92
17,97%

NON

oul

420
82,03%

* ENM les plus cités :

Lac du Héron — Bords de Delle — Parc de la Delle — Canal de Roubaix

* Espaces hors MEL :

Baie de Somme — Monts de Flandres — Céte d’Opale — Forét de Mormal
— Belgique...

e Autres/Indéfinis :

Jardins partagés — « Mon environnement » — « parcs avec jeux pour les
enfants » - « dans les espaces entre les champs autour de chez moi » -
« allées d’arbres »...

= | equel et pourquoi ?

Mon jardin

32
6,45%

Autres/Indéfinis

o ENM
0,
14,31% 219
44,15%
MEL , B
1,01%

139
28,02%
Espace communal

au sein de la MEL

Avous
la parole
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Analyse / Profil des répondants

O Y-a-t’il un espace de nature que vous avez I’habitude de fréquenter / que vous appréciez

particulierement ?

= | equel et pourquoi ?

Autres

Se promener

Aménagements

Accessibilité

Grande surface
Calme/Apaisant/Ressourcant
Cadre agréable/Beauté du lieu
Pratiquer un sport

Caractére naturel/sauvage

Proximité

Raisons invoquées

70

80

* Autres:

Promener son chien — « J'y travaille » -
Diversité — Pratique photo — « J'aime
ses jardins » - « sans voiture » -

« parce qu’on peut cueillir des fruits »
-« le seul »...

Avous
I /! . . S
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Analyse / Profil des répondants

O Comment définiriez-vous votre niveau de connaissance sur la biodiversité ?

Initié : j'ai quelques

notions
194
38% )
Amateur: jem'y
intéresse
215
42%
Expert : je connais trés bien le sujet Débutant : je ne connais pas du tout le sujet
54 49
10% 10%

Avous
la parole
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Analyse / Ma connaissance et mes perceptions de la biodiversité

O Pour moi la biodiversité c'est ...

. Des éléments de définition théoriques : I'ensemble des
especes de faune et de flore, écosystemes, diversité,
interactions, ...

« diversité des génes, diversité des habitats, diversité des habitats » -

« I'ensemble des étres vivants et les milieux dans lesquels ils vivent » -

« le vivant sous toutes ses formes et ses interactions » - « Faune flore

écosystéme » - « diversité des plantes et des animaux »

*  Une approche plus sensible, liée au bien-étre :
source d’apaisement, d’émerveillement, ...
« Nature Détente Plaisir Beauté Couleurs Vie » - « une source
d’émerveillement et de bien-étre » - « entendre les oiseaux » -
« beau, agréable » - « Mes pensées : calme, respiration, admiration »

. Une notion d’importance, de nécessité :

« Notre passé et notre avenir » - « une condition nécessaire au
développement humain » - « un bien précieux a défendre » - « c’est la
vie » - « indispensable »

*  L’Homme : pas toujours identifié en tant que composante de
la biodiversité...

« C'est I’'ensemble des étres vivants y compris 'Homme » - « nous

sommes la biodiversité, nous faisons partie de la nature » -

« I'ensemble des espéces vivantes (humains et non humains) »

%’Qﬂ.’ — natﬁfg protection "\ humain
fb«»\*‘} Varletel’ o) PR S
plantes Gidte  entre. AOLL:

quhbre

bamains cohabitent

«plantes & -~ différentes
= (Dnon,g‘ -
S w % 5 Imm_ xU\ 5
o AT ;
T o ,L,preservanon zZones 3
%ecosystemes ' A N diversité
3 presentes richesse ¢ 4 - 1 eau
Setts etres Vlvants
: aISSGI' , o fleurs
@ env1r0nnementrespect
vézétation permettant %

richesse

nvxegetale S P formes msbuo

i dc«eloppement cohabitation
@ mon

diversité

“ensemble
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Analyse / Ma connaissance et mes perceptions de la biodiversité

U Pouvez-vous citer des menaces pesant sur la biodiversité ?

O Menaces citées :

10 JE N’Al PAS D’IDEE, JE
2% DECOUVRE LES MENACES

502
OUl ggy

* Exemples de menaces citées :

« urbanisation » - « réchauffement climatique » - « pollution
routiére » - « agrochimie » - « pesticides » - « bétonisation »
- « constructions » - « étalement urbain » - « destruction
des haies » - « perte d’habitats » - « espéces invasives » -

« Frelon asiatique » - « monoculture » - « déforestation »

Autres )
Destruction et
332 337 artificialisation
22,21% 22,54%  des sols

‘ 104 Surexploitation
6,96% des ressources

148  Changement

0, . .
Pollutions 9,90%  climatique

524
35,05%

Parfois confusion entre les menaces et leurs conséquences :

« extinction » - « déclin de biomasse d’insectes » - « ours polaires » - etc.
Autres : Routes et écrasement routier, 'Humain et les activités
humaines, méconnaissance, surpopulation humaine, inondations,
incendies, ...

Avous
la parole
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Analyse / Ma connaissance et mes perceptions de la biodiversité

L Photolangage — Parmi ces especes lesquelles appréciez-vous le plus ? Pourquoi ?

Toutes

9 - Paon du jour

8 - Grenouille rousse

7 - Hérisson d'Europe
6 - Ecureuil roux

5 - Libellule déprimée

4 - Coccinelle a 7 points

3 - Rougegorge familier
2 - Chevreuil d'Europe I
1 - Fritillaire pintade NG

o

50 100 150 200 250

Avous
la parole

(ﬁﬁ\—v— MEL / Relations avec les usagers, citoyenneté, jeunesse



Analyse / Ma connaissance et mes perceptions de la biodiversité

L Photolangage — Parmi ces especes lesquelles appréciez-vous le plus ? Pourquoi ?

Raisons

Autres

Indicatrices de la qualité de I'environnement
Ne donne pas de raison

Les aime toutes

Association a un milieu
Diversité/Indispensables
Sensibilité personnelle
Rareté/Espéce menacée
Utilité/Role

Association a un ressenti positif
Caractére esthétique

Especes familieres

o
N
o
B
o
D
o
(o]
o

100 120 140

* Association a un ressenti positif : « de bonne augure », « souvenir d’enfance », « je les admire », « sympathiques »,
« imaginaire d’enfant », « me donnent de la joie », ...

* Autres : « inoffensifs », « cohabitent paisiblement avec nous », « font partie de notre environnement », « comment pouvez-
vous demander de choisir ? », « j'aime la nature », « c’est la vie », ...

Avous
la parole
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Analyse / Ma connaissance et mes perceptions de la biodiversité

O Photolangage — Parmi ces especes lesquelles appréciez-vous le moins ? Pourquoi ?

Aucune

9 - Grand bombyle

8 - Orvet fragile

7 - Renard roux

6 - Etourneau sansonnet
5 - Triton alpestre

4 - Grande ortie

3 - Epeire diadéme

2 - Hibou moyen-duc

1- Lérot

o
(%]
o

100 150 200 250 300

Avous
la parole
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Analyse / Ma connaissance et mes perceptions de la biodiversité

O Photolangage — Parmi ces especes lesquelles appréciez-vous le moins ? Pourquoi ?

Je n'aime pas

Possible confusion

Je les apprécie

Considérées comme "dérangeantes"
Toutes sont importantes/utiles
Autres

Aspect/Dégoit

Ne donne pas de raison

Percues comme dangereuses

Peur

Méconnaissance

o
(O]
o

100 150 200 250

* Probablement une confusion avec la question précédente pour un certain nombre de répondants : les répondants semblent avoir
choisi des especes qu’ils apprécient (« idem que la question précédente »).

+ Considérées comme « dérangeantes » : Ortie, Etourneau, Choucas, Renard - une pédagogie & mener, des clichés a déconstruire.

* Toutes sont importantes/utiles : généralement les personnes ayant choisi « Aucune » ou nuangant leur choix d’espéce(s).

Avous
I /! . . S
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Analyse / Ma connaissance des actions de la MEL en faveur de la biodiversité

O Avez-vous connaissance d’actions menées par la MEL en faveur de la biodiversité/nature ?
Si oul, lesquelles ?

Actions en faveur de la biodiversité connues

. Trames vertes et bleues IIEEEEEGEGEGEGEGEGEGEGENGENNGNG_—_—_——
Oui Trame noire/Pollution lumineuse I
236 Non Relais nature S
46,09% 276 Projets participatifs IEG—_—_—
53,91% Préservation biodiversité/espaces naturels I
Plantations I
Inventaires/Suivis naturalistes I
Gestion et restauration d'espaces naturels I
Gardiennes de I'Eau IS
 Actions non MEL : Lille, Blongios, écuroducs, jardins Espaces naturels métropolitains I
partagés, renaturation cour d’école, ... Autres actions MEL K-
 Agriculture et alimentation : PAT, mesures Autres actions DNAE  E—
agroenvironnementales, Zone maraichere, ... Autres .
* Autres actions MEL : GEMAPI, protection outils Animation/Sensibilisation G
planification, composteurs, pistes cyclables, ... Agriculture et alimentation — IEEG—<—
* Projets participatifs : enquétes, chantiers, BPM, ... Actions non MEL S ——
* Autres actions DNAE : écogardes, TEN, Agenda de Atlas de la Biodiversité Communale (ABC)

I’"Explorateur, Espaces de biodiversité, ...
* Plantations : Agroforesterie, Plantons le décor, ...

o
=
o
N
o
w
o
N
o
u
o
o]
o
~
o

Avous
la parole

*La trame verte et bleue vise a préserver et a restaurer une continuité écologique pour que les especes ) ) )
(ﬁ‘.,—v— MEL / Relations avec les usagers, citoyenneté, jeunesse
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animales et végétales puissent circuler, s'alimenter, se reproduire, se reposer, assurant ainsi leur cycle de vie.



Analyse / Ma connaissance des actions de la MEL en faveur de la biodiversité

O Comment en avez-vous eu connaissance ?

Autres

Ne sait plus

Internet

Vu sur site

Mailing

Agenda de I'Explorateur
Bouche a oreille

Site internet

Visite ENM

Travail

Médias/Presse
Communication communale
Communication MEL
Associations/Partenaires naturalistes

Réseaux sociaux

Réponses imprécises, Conseil de

quartier, réunion publique, ...

11 contributeurs ont mentionné
travailler a la MEL

30 mentions Magazine/Journal
- MEL

L}

o
(6]
=
o
[EnN
wv
N
o
N
(6]
w
o
w
(6]

40 45

Avous
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Analyse / Mes attentes et propositions d'actions en faveur de la biodiversité, en tant que métropolitain

U Querecherchez-vous dans le contact avec la nature/guand vous vous rendez dans des espaces de

nature ?

222
43,36%
290 )
56,64% Je souhaite
répondre
spontanément

Je souhaite voir des
propositions d’idées

= Je souhaite voir des propositions d'idées :

Autre, précisez -
Passer un bon moment avec mes proches || NN
Me promener ou pratiquer un sport || N [N AN
En apprendre davantage sur la nature || R AEEEEEIE
Observer des animaux et des plantes || N NR RN
Me détendre  [NREGNGEGNGGGSG
Etre au calme |
0 50 100 150 200 250

Avous
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Analyse / Mes attentes et propositions d'actions en faveur de la biodiversité, en tant que métropolitain

O Querecherchez-vous dans le contact avec la nature/guand vous vous rendez dans des espaces de
nature ?

= Je souhaite répondre spontanément :

Reconnexion “raiactor — Epanouissement Absence Q Ar AN 1T Aeee«<Entendreesic.  « le calme loin des humains »
Diversité ko Panneau Connexion Atellers Harmonie Phoiograph,e e re n l H [ Arcasirl
VOI Banc. Parcours™ P Protecton Préser e Interaction umain

Partage Jetente Wil austute Re S S O u rC e m ent k.?ffn' . X
Flore  Air, Toilet P Sarion B‘g"ﬁfé:«\lArr?blancera e, Bessengr « un espace ou les especes

\ ! anneaHE'ms Aoorsitle, s sl I Ju an estaaration }e:?’nlte BQUIRIE v ONPRESR a nlma |es et Végéta IeS sont
Pal'tage Decouverte A S s Entendre Harmonie

A i Biodiversité g ; , \ s
BOig.. e Geen— - gEgouverty: mIDL-A‘*’ : Pouﬁt::;ehi)on Ssll‘e'}{falg préservées a I'état naturel »
Rencontre Flore | nima oy £ o PO
DetentéES pece An|ma|,N|°“N at u re Jeux De"ne Gratuité ...y - Observation
quitre Eandvr ef; Resplr’aND'n M:u Fau n:E I | t .
Contemplation peconnesion Compagnemea” = Déconnexion “steEmerveillement  "§° | i | | |erve| e| | |en « nhe pas volir les gens »

Olsedux 2 s nection , it l leuf’ratecnon e Pronmnte alizge Contact
Lib Il | " F'c»lluuonl ' HarmonleBlen etreﬁm\e'o"e Protnenadeodm == ContaCt S
ot 0 ules - Y _Recentrage‘ T QXY gENation foase ™, e N B giuergite . Graluité . Vorures
EQUIllbre gt enase SAYgENE Adm“’er yp?“mm ade Gr witd Appfendre Sensibilisation ECOSyStemequomlmn Blerlsa,e,.g!ﬁ Y] . Y]
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Analyse / Mes attentes et propositions d'actions en faveur de la biodiversité, en tant que métropolitain

QO Seriez-vous intéressé par des ateliers/animations/conférences thématiques sur la nature ?

O Sioui, sur quels sujets aimeriez-vous en savoir plus ? Tous N

Oui

329
64%

. . Autres
Autres (moins de 5 mentions) : !
Biodiversité et saisons / Abeilles / Pollutions / Ateliers créatifs / (Re)connaitre la flore
Construction nichoirs /Menaces pensant sur la Biodiversité / (Re)connaitre la faune

Sensibiliser les enfants [l

Nature enville IEEEG_G——N

Non
Les milieux naturels |
183 )
36% Les actions de la MEL
0

La biodiversité métropolitaine

La biodiversité en général

Je n'ai pas d'idée précise

Jardin et biodiversité

Espeéces "indésirées"

Comment préserver la biodiversité

Comment agir a son échelle en faveur de la biodiversité

Changement climatique et biodiversité

Sciences participatives / Relation Homme-nature / TVB /

Usages des plantes sauvages / Chantiers collectifs...

o
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Analyse / Mes attentes et propositions d'actions en faveur de la biodiversité, en tant que métropolitain

L Connaissez-vous les enquétes de sciences participatives ?

Ooul

217

42% NON

— 295
58%

O SilaMEL organise des enquétes de sciences participatives, souhaitez-vous en savoir plus
et/ou vy participer ?

NON

166
329

- 332 adresses mail indiquées
Ooul

346
68%
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Analyse / Mes attentes et propositions d'actions en faveur de la biodiversité, en tant que métropolitain

0 D’aprés vous, quelles seraient les actions prioritaires a mener sur le territoire métropolitain pour

préserver et développer la biodiversité ?

Analyse approfondie des propositions en cours pour alimenter le
Plan d’action Biodiversité métropolitain.

Identifier :
» Les actions déja menées par la MEL

» Celles qui pourraient étre déployées davantage

» Les actions nouvelles qui pourraient étre développées
» Celles qui ne relevent pas de la compétence de la MEL
» Celles qui ne pourront pas étre mises en place

» Les propositions les plus fréquentes

» Les actions sur lesquelles il faudrait communiquer davantage

Ce qui ressort fortement :
» Sensibilisation, notamment des enfants/scolaires

*La trame verte et bleue vise a préserver et a restaurer une continuité écologique pour que les especes

animales et végétales puissent circuler, s'alimenter, se reproduire, se reposer, assurant ainsi leur cycle de vie.

Les domaines d’action identifiés par les contributeurs :

Sensibilisation/Pédagogie/formation Eau

Jardins prives Planification/urbanisme

Accompagnement des communes

. . Végétalisation et plantations
Agroécologie

Etudes/Inventaires
Pollutions Compensation

Changement climatigue . .
9 9 Mobilité/Place de la voiture

Participation citoyenne ]
Développement trame

Déchets verte et bleue*

Boite a outils Renaturation/restauration

Y.
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Analyse / Ce qu’il faut retenir

* Laquestion de la sensibilisation aux sujets de la biodiversité est centrale.

« Unvivier de sujets de sensibilisation et de thématiques a développer dans la stratégie de communication de la MEL
et les futures animations : (re)connaitre la faune et la flore de la MEL, comment préserver la biodiversité et agir a son
échelle en sa faveur, rble des especes et notamment des espéces « indésirées » (déconstruire des peurs et certains
clichés), ...

* Besoin de rappeler que ’'Homme fait partie intégrante de la biodiversité.

* Réel enjeu a réussir la sensibilisation des plus jeunes et des publics « éloignés » de la nature notamment.

+ Confirmation d’'une réelle attente des métropolitains pour connaitre les actions a mener a leur échelle en faveur de
la biodiversité.

* Intérét potentiel des métropolitains pour les sciences participatives.
*  Besoin de communiquer davantage sur les actions nature menées par la MEL.

+ Laquestion de la sensibilisation des scolaires/enfants apparait comme 'une des actions prioritaires a mener pour
les métropolitains — étudier les possibilités de déploiement de ce volet d’action.
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En savoir + sur cette concertation :
https://participation.lillemetropole.fr/processes/Biodiversite

A vous
la parole
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Contact :
Mission concertation et citoyenneté
participationcitoyenne@lillemetropole.fr
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